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Protocolo GPA – Control procedencia altas
Introducción

Se trata de establecer un método para controlar cómo han sabido de nosotros nuestros usuarios/as, 
es decir, qué métodos de comunicación de los que utilizamos son los más eficaces a la hora de 
atraer a nuevas altas a nuestro centro.

Para ello utilizaremos la opción “Variable” de la ficha del socio.

Algunos centros ya utilizan esta opción para otros aspectos a controlar, por lo que el protocolo aquí 
establecido se puede configurar en cualquiera de las variables de la 1 a la 4 que tengamos en 
desuso en nuestro programa. 
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Paso 1 – Cómo configurar (I)

Ruta: Archivo >> Tablas de Socios >> Tabla variable (1, 2 3 ó 4; elegir la que tengáis en desuso)
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Paso 1 – Cómo configurar (II)

>> Clickar en Hoja blanca para introducir las opciones
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Paso 2 – Opciones a incluir

Siempre se introducirán los siguientes códigos y opciones:

CÓDIGO OPCIÓN

001 RRSS

002 Papelería

003	 Mailing

004	 Usuarios/as

005	 Prensa

006	 Interés propio

007	 Otros
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Paso 3 – Cambiar nombre a la variable

Ruta: Utilidades >>> Mensajes configurables

Clickar 2 veces en la variable que se ha utilizado y 
modificar nombre: PROCEDENCIA
OJO! NO es “Tabla de variable” sino “Variable”
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Paso 4 – Cómo introducirlo en la ficha del socio

Elegir en el desplegable de la variable elegida la opción de la procedencia


