Protocolo configuracion GPA

Gestion de impagados
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Protocolo GPA — Gestion de impagados

En caso de que haya devoluciones, éstos se deberan introducir en el programa segun paso 2 de este protocolo.

Atencién al cliente debera de obtener el listado con la relacion de socios, los recibos pendientes y espacio para
observaciones. Detallar en observaciones:

Se anota la fecha de los ultimos accesos.

Ver los que vienen normalmente al centro para comunicarse directamente.

Son reincidentes en la devolucion de recibos.

Si algun socio nos ha comunicado la baja en dias previos al cual realizaremos el proceso de baja en GPA.
La comunicacion con el socio se realizara de dos formas: teléfono y SMS.

Llamada telefénica: nos ponemos en contacto y debemos enfocar la conversacion diciendo que nos han
comunicado desde el banco la devolucion del recibo y nos gustaria regularizar en los préximos 5 dias

SMS, texto recomendable:

‘“NombreSocio. Hemos recibido su recibo devuelto del banco el cual nos gustaria regular en los
préximos 5 dias, pongase en contacto. NombreCentro”.

Cualquier cuestion que nos comenten se anotara en observaciones para que la direccion tome decisiones.
Siempre se intentara formalizar el pago del recibo en efectivo ya que el socio debe de pasar por el Centro.

Si ellla cliente solicita volver a pasarle el recibo por cuenta, se hard una remesa de impagados (segun paso 7 del
protocolo “Creacién de recibos y remesas”) el dia 15 del mes en curso, solamente para recibos devueltos antes
de dicha fecha.

Si el recibo se devuelve a partir del dia 15, NO cabe la posibilidad de volver a remesarlo, y el cliente debera pasar
por el Centro a pagar el recibo pendiente en un plazo NO superior a 5 dias.

Todos/as aquellos/as usuarios/as que no hayan abonado el recibo pendiente, seran dados de baja a fecha
del dltimo dia del ultimo mes pagado. En este caso, se debera eliminar tanto el recibo impagado (visualizar
impagados —paso 3 del protocolo- y eliminar el recibo impagado con la X) como el recibo original, siguiendo el
paso 6 de este mismo protocolo.
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Protocolo GPA — Gestion de impagados

Paso 2 — Introduccion de recibos impagados () — Manual (1)

Archiva  Socios  Actividad.

Facturacian | Recibos | Estadisticas Procesos Utilidades 7

@ Creacion Manual de Recibos

Creacion Manual de Abonos

Cobra de Cuatas Pendientes

Cobra de un Recibo por Caja
P ]
Cobra de varios Recibos por Caja

Deshacer un Cobro

Listacla de Cobros Realizados de Recibos pendient:
Listada de Cabros de Recibas Pendientes por Actividad
Diaria de Cobras

Desglose de Cobras por Tarifa
Desglose de Cobras por Actividad

Listadla de Ingresas

‘ a |Alti IManual de Recibos pendientes y de Impagadaos
Fichas de Cuentas Pendientes

Cartas de Cuentas Pendientes

Listado de Saldos
[Z Listado de Cobras Pendientes Resumido

Listada de Cabros Pendientes por Socio

Listaclo de Cobros Pendientes por Clase

Listada de Cabros Pendientes par Tarifa

Listada de Cobras Pendientes par Actividad

Listada de Cabras Pendientes par Entidad, Actividad y Clase

Listada de Situacian de Cobraos Pendientes de Actividades

Gestian de Impagados L4

Gestian de Cuentas Moned: L4

Gestian de Cobras por Ventanilla / Autaservicio 4

Procesas con Recibos L4

Recibos

Consulta de Archivos Intemos L4

Ruta: Recibos >> Alta Manual de Recibos pendientes e Impagados
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Protocolo GPA — Gestion de impagados

Paso 2 — Introduccion de recibos impagados (I) — Manual (1)

PID¥ »[x] [B] [B]: & 2] u=zEE] v
-
Fecha Socio | Recibo | Fecha Observaciones F.P. | Importe GirarfImprimir | Cargo Entidad | ¢ ~
27 SH0Q01-09-18 2016 IRAILA 3 22,45 Eij
27 1,907 W6-10-16 | REMESS OCTUBRE 2016 3 22,45 9
34 3.062 | §8-11-16 | REMESA MOVIEMERE 2016 2 3
34 4,716 12-16 | KARELA KIROLDEGIA 2 3
34 7.664 | 0IW03-17 | REMESA MARTAOA 2017 2 3
34 5.977 |0 W#17 | REMESA APIRILA 2017 z 3
] 41 7,662 | 01-8-17 | REMESA MARTHOG 2017 3 91,50 3
1| Introducir la fecha de la remesa de WG ;
impagados .
Pag : f
2| Clickar en Hoja blanca para introducir : :
nuevo dato 3
g 3 Sacio | | IE” | E
: : : j d
3| Elegir el socio que ha devuelto el recibo : 4 qocto | B reva[ ] rechoimag :
; ; . 9 : :
4| Elegir el recibo que ha devuelto. Varios 1oy Observaciones | | :
datos se rellenaran automaticamente i er. [ ] —
(fecha, F.P., importe...) -
Impaorte W
5| Escribir una observaciéon que nos ayude < 6 care PorInterésdeDemora | | 1]
posteriormente en la busqueda (p.e.: Erticad [ =] | e
gué cuota ha devuelto: cuota abonado
marzo 20167 [ oo [ |
6| Incluir la cantidad del recargo si es un
caso en el que se deba incluir
Cadigo del Socio. Dispone de ayuda con F4 L. alks : 555 Req: 115/1017
7| Sies un recibo devuelto por el banco
(FP 3), incluir el motivo eligiendo del
desplegable
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Protocolo GPA — Gestion de impagados

Paso 2 — Introduccion de recibos impagados () — Automatico

Ruta: Recibos >> Gestidon de Impagados >> Captura de Impagados en Soporte Magnético

Archivo  Socios  Actividades

Calendario  Responsables Apuntes Facturacion

Recibos

5 Procesos Utilidades 7

SN EINE N E

QOpciones Favoritas

Pigina Principal en Internet

Exploradlar dle Internet para accad
pagina web de su pravesdar de

Software
/] ravaritas
___| Recientes Salir
Salir del Programa

.Y Guias
4 versiones

Captura de los Recibos Impagados del Banco en Soporte Magnético

&

&

Recibos

Creacion Manual de Recibas

Creacion Manual de Abenas

Cobra de Cuatas Pendientes

Cobra de un Recibo por Caja

Cobra de varios Recibos por Caja

Deshacer un Cabro

Listado de Cabros Realizados de Recibas pendientes
Listado de Cabras de Recibos Pendientes par Actividad
Diaria de Cabras

Desglose de Cobros por Tarifa

Desglose de Cobros par Actividad

Listado de Ingresos

Alta Manual de Recibas pendientes y de Impagados
Fichas de Cuentas Pendientes

Cartas de Cuentas Pendientes

Listado de Saldos

Listado de Cobros Pendientes Resumida

Listado de Cabros Pendientes por Socio

Listado de Cabros Pendientes par Clase

Listado de Cobros Pendientes por Tarifa

Listado de Cabros Pendientes por Actividad

Listado de Cabros Pendientes par Entidad, Actividad y Clase

Listado de Situacion de Cobras Pendientes de Actividades

Gestion de Impagados

Gestian de Cuentas Manedera 4

Gestion de Cobros por Ventanilla / Autoservicio

Pracesas can Recibos 4

Consulta de Archivos Internos L4

lzca su consulta o <l operador
jen desea contactary e
remos lo antes posible

Envio de Sugerencias

Envio de sugerencias para futuras
versiones

e

Captura de Impagados en Soporte Magnético

Impresian Impagadlas Recibidas Recientes
Crear Abona y nueve Reciba para Remesar

Seleccion de Impagados a Remesar

Listado de Remesas

tion de Imp%

Imoresion de Recibos en Panel ONINTZA

1 Mombre del Archivo ||

[+]

2 Entidad |1 [=]BANCO DE REMESAS

o del Sistema, etc

100%

1 Elegir el archivo de recibos
devueltos descargados del
banco

2 Elegir la entidad (BPXport
por defecto)
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Protocolo GPA — Gestion de impagados

Paso 3- Visualizar recibos impagados (1)

Facturacion | Recibos

Procesos  Utilidades 7

Recibos

ﬁ Creacion Manual de Recibos
Creacion Manual de Abonaos

Caobro de Cuotas Pendientes

& Cabra de un Recibo por Caja
Cobra de varios Recibos por Caja
Deshacer un Cobro

Listadao de Cobros Realizados de Recibos pendient:

Listaclo de Cobros de Recibos Pendientes por Actividad
Diario de Cobros

Desglase de Cobras por Tarifa

Desglase de Cobras por Actividad

Listada de Ingresos

| a |Alh Manual de Recibas pendientes y de Impagados

Fichas de Cuentas Pendientes
Cartas de Cuentas Pendientes
Listada de Saldas
@ Listada de Cobros Pendientes Resumidao
Listada de Cobros Pendientes por Socia
Listada de Cobros Pendientes por Clase
Listado de Cobros Pendientes por Tarifa
Listaclo de Cobros Pendientes por Actividad
Listaclo de Cobros Pendientes por Entidad, Actividad y Clase
Listado de Situacian de Cobros Pendientes de Actividades

Gestian de Impagados

Gestian de Cuentas Monead,

Gestion de Cobros por Ventanilla / Autoservicio

Procesas con Recibos

Consulta de Archivos Internos
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Protocolo GPA — Gestion de impagados

@] [0]]

s = ][] [s000

176 6.279

79 2

z

328 7

Soclo |Recho | Fecha | Observaciones FP. Importe Girar{Imprinir | Cargo Entidad | Cobrado |Fecha | ModoPago | Origen | Hora Usuario Banco | Agendia D.C. Cuenta BIC ~
43| 7.984|01-03-17 | REVESA MARTHOA 2017 45,00 s 230317 3085 (0182 |11 1821016678 CLPEE
46| 7,865 | 01-03-17 | REVMESA MARTHOA 2017 91,80 230317 2101 (0176 |97 0107577744 | CGG

51| 1.563 | 06-10-16 | REMESA OCTLUERE 2016
S1| 4726 | 23-12-16
51| 7.956 | 01-03-17 | REMESA MARTXOA 2017

72| 900.176 | 25-04-17 | IKASTAROAK 3.HIRUHILABET
a3 770 |01-0%-16 2016 IRAILA

a3 1.833 | 06-10-16 | REMESA OCTUBRE 2016

94 5.243| 02-01-17 | REMESA URTARRILA 2017
94 6,802 | 02-02-17 | REMESA OT3AILA 2017

94 7.869 | 01-03-17 | REMESA MARTROA 2017

94 8,981 | 03-04-17 | REMESA APIRILA 2017

103 7.871| 01-03-17 | REMESA MARTROA 2017
117|  8.986 | 03-04-17 | REMESA APIRILA 2017

152| 4,718 | 23-12-16 | KARELA KIROLDEGIA

152|  7.882 | 01-03-17 | REMESA MARTXOA 2017

161 7.973 01-03-17  REMESA MART=04 2017
163 1.502 | 06-10-16 | REMESA OCTUBRE 2016

176 4.727 | 23-12-16 | KARELA KIROLDEGIA

181 7.885 | 01-03-17 | REMESA MARTROA 2017
195 7.888 | 01-03-17 | REMESA MARTROA 2017
0| 01-09-16 2016 [RAILA
279|  1.658 | 06-10-16 | REMESA OCTLERE 2016
310|  1.631|06-10-16 | REMESA OCTUBRE 2016
310| 4,740 | 23-12-16 | KARELA KIROLDEGIA
324 9.007 | 03-04-17 | REMESA APIRILA 2017
326 6.366 | 01-02-17 | Saldo insuficiente

9 01-08-16 2016 IRAILA
328 1.777 | 06-10-16 | REMESA OCTUBRE 2016
360 454 | 01-09-16
360 1.505 | 0&-10-16
360 4.089 | 02-12-16
<400 1.971 | 06-10-16 | REMESA OCTUBRE 2016

17-11-16 3035|0182 |14 | 1820017900 CLPEE
31-01-17 3035|0182 |14 | 1820017900 CLPEE
23-03-17 3035 (0162 |14 | 1820017900 CLPEE
17-11-16 3035 | 0162 14 1620013074 CLPEE
17-11-16 3035 | 0162 14 1620013074 CLPEE
0z-01-17
0z-02-17
01-03-17
03-04-17
23-03-17 2101|0176 97 | 0104785647 aeed

13,50
6,75
6,50

3,47

44,30

44,90

91,80
10,30
48,00
91,680
31,80

186,00

114,25

131,60 2,00

31-01-17 2101|0176 |91 |0106588544 CGGK
23-03-17 2101|0176 |91 |0106588544 CGGK

17-11-16 2100 (0035 |12 0108004979 | CGGK
31-01-17 0126 0351 |38 0100002715 | BKBKE
Saldn insuficiznte 230317 0126|0351 |38 0100002715 | BKEKE
91,80
183,50
44,90
44,00
44,90
22,45
18,30
95,30 2,00
6,75
28,20
22,45 z
22,45 z

23-03-17 2101|0079 94 | 0136718483 ey
23-03-17 3035 0782 31 1821006127 CLPEE
17-11-16 2100 | 7957 13| 0200033359 CALXE
17-11-16 2100 |7957 |13 |0200033358 CAINE
17-11-16 2101|0176 |99 | 0110624453 CGGK
31-01-17 2095 |S5176 |86 | 1066534297 BASKI
23-03-17 2100 | 7957 18 | 0100070436 CATXE
17-11-16 3035 | 0162 16 1620025686 CLPEE
17-11-16 3035 |0isz 16 1020025656 CLPEE
17-11-16 0128 | 0343 Sz | 0104434484 BKERE
17-11-16 0128 | 0343 Sz | 0104434484 BKEKE
2,00 Z,000z2 31-01-17 0128 | 0343 Sz | 0104434484 BKEKE
11,25 17-11-16 2095 | S176 B2 1073781782 BASK|

mmmmummr\:mmmmmmlummr\:mmmmmmmmmmmmmmmm
[ERTITI PR ATANTY u\u\mmmmlmmm L Lttt Lok

<

[0 [ >

Reg : 547/1017

Ruta: Recibos >> Alta Manual de Recibos pendientes e Impagados

Blanco

Recibos impagados ya cobrados

Verde

Recibos impagados forma de pago 2, con menos dias de los indicados en
parametros de configuracion (1 dia)

Amarillo

Recibos impagados forma de pago 2, con mas dias de los indicados en
parametros de configuracion (1 dia)

Recibos impagados forma de pago 3
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Protocolo GPA — Gestion de impagados

Ver Paso 7 del Protocolo “Creacién de recibos y remesas”

Protocolo GPA — Creacion de recibos y remesas

Si queremos volver a domiciliar un redbo que ha sido devuelto, los pasos a seguir son diferentes. No
debemos realizartodo el proceso anterior, ya que estariamos duplicando los recibos.
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Ruta: Recibos == Gestion de Impagados == Seleccion de Impagados a Remesar

BPXport
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Protocolo GPA — Gestion de impagados

Paso 4— Cobrar recibos impagados (1) — Forma de pago 2 (1)

Archivo  Sacios Facturacion | Recibos | Estadisticas Procesos  Utilidades 7

] Creacion Manual de Recibos
Creacion Manual de Abonos

Cabro de Cuatas Pendientes

|§ ‘ Cabro de un Recibo por Caja

2 Parametros de Configuracicn
[ Tablas de Tarifas

Cabrao de varios Recibaos por Caja

Deshacer un Cabro
=1+ Tablas de Contabilidad

Listado de Cobros Realizados de Recibos pendient:
- F'ar‘ametrDS de Cantabilidad Listado de Cobros de Recibos Pendientes por Actividad
=13 Facturacion
: Diario de Cobros

20 Listado de Recibos por Fechas

{50 Listado de Tvas

[ Consulta de Archivos Internos
[0 Bolsa de Apuntes

=3 Reribos

Desglase de Cobras por Tarifa
Desglose de Cobras por Actividad

Listado de Ingresas

|1 Alta Manual de Recibos pendientes y de Impagados
Fichas de Cuentas Pendientes

EE Procesos con Recibos
‘355 Generacidn Automatica de Asientos
=3 Procesos
=-[23 Procesos relacionados con Contabilidad
3§g Exportacion Baolsa de dpuntes a ofras Contabilidades

Cartas de Cuentas Pendientes
Listada de Saldas
@ Listada de Cabros Pendientes Resumida

Listado de Cobros Pendientes por Sacio
Listado de Cobros Pendientes por Clase
Listado de Cobros Pendientes por Tarifa
Listado de Cobros Pendientes por Actividad

Listado de Situacian de Cobros Pendientes de Actividades

Listado de Cobros Pendientes por Entidad, Actividad y Clase

Gestian de Impagadas

de Cuentas Moned

Gestian de Cobros por Ventanilla / Autoservicio

Procesas con Recibos

Recibos

Cansulta de Archivas Internas

Ruta: Recibos >> Cobro de un Recibo por Caja



Protocolo GPA — Gestion de impagados

5 Cobro de un Recibo por Caja | x |
1 nede Recibo | | of[+] Fecha | - - - Total |
Socio v
2 Fecha de Cobro (01-05-17 [+] Importe
; 4 ‘\,7 Aceptar ‘
3 Modo Pago M [+ [Metilico =

‘ l;.g Cancelar ‘

1 Introducir el nUmero de recibo. Si lo desconocemos, buscar el niUmero de recibo

en el desplegable. Una vez elegido el numero de recibo, los demas datos se
cargaran automaticamente (fecha, total, socio e importe).

2 Introducir fecha de cobro. Por defecto, aparece el dia que es
3 Elegir forma de pago en el desplegable (metalico, tarjeta...)
4 Aceptar. La ficha de este socio pasara a ser de color blanco.

NOTA: Si queremos cobrar mas de un recibo pendiente de cobro de un mismo socio,
podemos utilizar la opcién “Cobro de varios Recibos por Caja”.

BPXport



Protocolo GPA — Gestion de impagados

Paso 4— Cobrar recibos impagados (Il) — Forma de pago 2 (llI)

También podemos cobrar los recibos pendientes de cobro de un socio desde su ficha

1

|Q guardar| Datos principales

Datos principales

Datos de INsCloyatas y Pagos pendientes

Datos de los Padres

Datos Empresa donde Trabaja

Cadigo | 6.558 |1 cidencias

N2 Socio 362| |Recibos
Agenda de Acciones

A Inscripciones de Actividades
Dirsceion \GOIETA, 1siig con Ia misma Clave
Poblacidn |ELORRIO
Provincia |BIZKals |Niveles de Acceso

Barrio lz" Cbservaciones

Histdrico de Altas v Bajas

MIF | 728662859

Histdrico de Cuotas
Incobrables

Mo 55

Consults Cuenta Monedero

Licencia

Miveles de Deportes

Idioma

v S5 Capturg DNI
nales
BN = EE
Dg—Dﬁ—lé’ Recibo Fecha Obervaciones FP | Irmporte G | Cargo Cobrado |Fecha &
12,221 |08-01-16 |IGRRIKETA OLAGARROA 2 20,00 =1 11-01-18
12,253 | 08-01-16 |IERIKETA AMTXOL 2 20,00 =1 11-01-18
CP 42230 11.403 | 31-01-16 | AROMUAK 2016 2 159,89 =1 11-01-18
| 12,895 | 05-04-16 | IPERIKETA AINGIRA (4-1) 2 20,00 =1 15-04-18
peleccionar los Day
— 12,953 | 05-04-16 |IPERIKETA ANTXOA {A-T) 2 20,00 5 15-04-1€
— 14,926 | 11-10-16 | I@ERIKETA AINGIRA 2 20,00 5
IGARIA IGERILEK] 14,072 11-10-16 | IRERIKETA ANTXOA 2 20,00 =1
08-04-17 ERIKETA ANTXOA 2 20,00
20,00

E}“ listdrico de Entradas / Bonos

TTOTESIO |

MNotas |

F.Alta |02-01-2013 |~ |

[}

UIns. IE

Cuota

ABOOS

IGERILEKIKD FaM, LGARLA

Fecha de Cobro

 —

Maodo Pago |M |E||Meté|icu:|

MNombre, Formato recomendado @ APELLIDO1 APELLIDOZ, NOMBRE

Req : 990/4631

En la ficha del socio, entrar en “Recibos pendientes de cobro”

Seleccionar el recibo que queremos cobrar y clickar “Cobro de recibos pendientes”

Elegir la fecha de cobro y el modo de pago (metalico, tarjeta...)

BPXport



Protocolo GPA — Gestion de impagados

I Gestion de Socios - ELORRIOKO KIROLDEGIA
Archivo  Socios  Actividades Calendario  Responsables  Apuntes Facturacwon-

|-§ ” ” £ |Qj ” = H A2 | |_ﬂ ” A& | E i Creacion Manual de Recibos

Creacion Manual de Abonos
Opciones Favoritas

Estadisticas  Procesos  Utilidades 7

Cobra de Cuatas Pendientes

=4 Archivo

% Pardmetros de Configuracicn

1 Tablas de Tarifas

Fi Tarifas

=-[d Tablas de Contabilidad

... Parémetros de Contabilidad
Facturacidn

450 Listado de Recibos por Fechas
{50 Listado de Ivas

=1~ Consulta de Archivos Internos

[0 Bolsa de Apuntes

3 Cobra de un Recibo par Caja

Cobra de vanas Recibas par Caja
Deshacer un Cabro
Listaclo de Cobros Realizados de Recibos pendientes

Listaclo de Cobros de Recibos Pendientes por Actividad

Diario de Cobros
Desglase de Cobras por Tarifa

Desglase de Cobras por Actividad

Listado de Ingresos

—-[ 3 Recibos
1 Procesos con Recibos _1 Alta Manual de Recibos pendientes y de Impagados
- Generacidn Automatica de Asientos =] Fichas de Cuentas Pendientes
=~ Procesos

. . I Cartas de Cuentas Pendientes
=1~ Procesos relacionados con Contabilidad

% Exportacicn Bolsa de Apuntes a otras Contabilidades Listada de Saldos

i‘? Listaco de Cobros Pendientes Resumido

0‘ Listado de Cobros Pendientes por Socio
Listado de Cobros Pendientes por Clase

Listado de Cobros Pendientes por Tarifa

Listado de Cobros Pendientes por Actividad

Listaclo de Cobros Pendientes por Entidad, Actividad y Clase

Listadlo de Situacian de Cobros Pendientes de Actividades

ﬂ Favoritas
_j Recientes
.'_h..! Guias

4 VYersiones

Gestian de Impagadas

Gestian de Cuentas Monedera

-

Gestion de Cobros por Ventanilla / Autoservicio

Pracesas con Recibos

Recibos

- . Consulta de Archivas Internos
Traspaso de Recibos pendientes de cobro & Incobrables

Procesos con Recibos

Traspaso a Incobrable, Recibos de un Socio
Traspaso a Incobrable, Recibos hasta una Fecha
Listada Selectivo de Incobrables

Recuperar un Incobrable

Barrar un Recibo (MO HACE TRASPASO A COMNTABILIDAD)

Cambiar Mada de Pago de un Recibo
Generacion Automatica de Asientos
Aplicar Intereses de Demora

Diviclir una Facturacion para remesar una parte

Cambiar la Fecha de Emision de una Facturacion

Grabacian del Fichera de Depuracian de Datos Bancarios de Socios

Captura de Ficheros de Datos Bancarios de Socios
Cambiar N Facturacion en Remesa SEPA

Recuperar Fecha de Recibos de la ultima Capia de Sequridad

OMIMTZA 150%

Ruta: Recibos >> Procesos con Recibos >> Traspaso a Incobrables, Recibos de un Socio

NOTA: este paso solo se realizara en caso de que Gerencia ordene realizarlo con algun

recibo en concreto

BPXport



Protocolo GPA — Gestion de impagados

Paso 5—- Traspaso de impagados a Incobrables (Il)

1 Socio | | EIE“

3 Motivo |

Fecha |* Cancelar |

1 | Elegimos el socioy
HRecibD no |Fecha |Imp0rte Carga |FP|NDtaS EI .
17099 03-04-17 20,00 2 IGERIKETA OLAGARROD pL”SamOS IntI'O
2 | Elegimos con doble click o
barra espaciadora el recibo
gue queremos traspasar a
incobrable
3 | Escribimos el motivo del
v traspaso a incobrable y
¥ acoper || Concolr | aceptamos

BPXport



Protocolo GPA — Gestion de impagados

Archiva  Socios  Actividades Calendario  Responsables  Apuntes

Facturacion

Recibos

Estadisticas Procesos  Utilidades ?

@] 3]

[8]2] [s3] 2 m]a] 3]

EljE

Opciones Favoritas

= Archivo
| Parametros de Configuracidn
- Tablas de Tarifas
L Tarifas
[ Tablas de Contabilidad
-1l Parametros de Contabilidad
[ Facturacicn
50 Listado de Recibos por Fechas
i Listado de TvVas
-3 Consulta de Archivos Internos
[ Baolsa de Apuntes
= Recibos
-3 Procesos con Recibos
b % Generacidn Automatica de Asientos
= Procesos
E|Lj Procesos relacionados con Contabilidad
.. Exportacicn Bolsa de Apuntes a otras Contabilidades

@ Favoritas

Recientes

g_')i Guias

0 ¥Yersiones
-

Borrar un Recibo generado

Recibos

@ Creacion Manual de Recibas
Creacion Manual de Abonas

Caobro de Cuotas Pendientes

% Cabra de un Reciba por Caja
Cobro de varios Recibos por Caja
Deshacer un Cobro
Listacdo de Cobras Realizados de Recibos pendientes
Listaclo de Cobras de Recibos Pendientes por Actividad
Diario de Cabras
Desglase de Cabras por Tarifa
Desglase de Cobras por Actividad

Listadao de Ingresos

Alta Manual de Recibos pendientes y de Impagados

Fichas de Cuentas Pendientes

T

Cartas de Cuentas Pendientes

Listado de Saldos

(E2 Listado de Cobros Pendientes Resumidao

Listado de Cobros Pendientes por Socio

Listacdo de Cobras Pendientes por Clase

Listadao de Cobras Pendientes por Tarifa

Listada de Cobras Pendientes por Actividad

Listadla de Cobras Pendientes paor Entidad, Actividad v Clase

Listacdao de Situacian de Cobros Pendientes de Actividades
Gestion de Impagadas

Gestion de Cuentas Monedero

Gestian de Cabros por Ventanilla / Autoservicio

Pracesas con Recibos

Consulta de Archivos Internos

Procesos con Recibos

Traspaso a Incabrable, Recibos de un Sacio
Traspaso a Incabrable, Recibos hasta una Fecha
Listado Selectivo de Incobrables

Recuperar un Incobrable

Barrar un Recibo (MO HACE TRASPASO A CONTARILIDAD)

Cambiar Mado de Pago de un Recibo
Generacion Automatica de Asientos
Aplicar Intereses de Demara

Diviclir una Facturacion para remesar una parte

Cambiar la Fecha de Emisian de una Facturacian

Grabacion del Fichero de Depuracion de Datos Bancarios de Socios

Captura de Ficheros de Datos Bancarios de Socios
Cambiar N Facturacion en Remesa SEPA

Recuperar Fecha de Recibos de la dltima Copia de Seguridad

Ruta: Recibos >> Procesos con Recibos >> Borrar un recibo

OMIMTZA

NOTA: sélo el/la directora/a de la instalacion podra borrar un recibo. Ningan/a empleado/a
deberéa conocer este proceso ni ejecutarlo.
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Protocolo GPA — Gestion de impagados

Paso 6— Borrar un recibo (II)

NOTA: Este paso solo se realiza si asi lo marca el protocolo (paso 1) y estamos seguros de ello

|%? Aceptar |
|* Cancelar |

Socio | Iz“ |

Introducir el nimero de recibo si lo conocemos o elegir del desplegable (elegimos el
socio y posteriormente el recibo que queremos eliminar). Todos los datos apareceran
automaticamente. Al aceptar, el recibo se elimina.
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