
Protocolo configuración GPA 

Motivos de baja 



Protocolo GPA – Motivos de baja 

Paso 1 – Cómo configurar (I) 

Ruta: Archivo >> Tablas de Socios >> Motivos de Baja 



Protocolo GPA – Motivos de baja 

Paso 1 – Cómo configurar (II) 

>> Clickar en Hoja blanca para introducir los motivos 



Protocolo GPA – Motivos de baja 

Paso 2 – Motivos y códigos a incluir 

Siempre se introducirán los siguientes códigos y motivos: 

 

CÓDIGO MOTIVO 

B1 Fin de servicio 

B2 No uso de instalación 

B3 Enfermedad o lesión 

B4 Cambio de ciudad / domicilio 

B5 Precio elevado 

B6 Insatisfacción con el servicio 

B7 Otros 

B8 Error administrativo 


