PROTOCOLO DE RRSS
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Con el Objetivo de estandarizar y mantener la calidad de nuestra imagen corporativa, es necesario generar
una serie de pautas a seguir a la hora de actuar tanto en las redes sociales como en cualquier soporte de
carteleria.

La imagen que ofrecemos tenemos que cuidarla y tratar de darle la importancia que merece, ya que esta
puede ser vista tanto por usuarios de nuestros servicios como por clientes potenciales que puedan llegar a
serlo (Captacion de socios). Es muy importante que mantengamos la homogeneidad en todos los centros

Asimismo, es muy importante mantener la misma imagen en todos los perfiles de redes sociales que

tengamos, tanto en el central, como en las cuentas de cada centro, para conseguir una identificacion
instantanea de la marca en cualquiera de ellas.
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1.IMAGEN CORPORATIVA RRSS
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Las cuentas de todos los centros deberan llevar tanto la misma
estructura como la imagen que queremos trasmitir.

« Nombre de la cuenta: BPXport + ciudad/ubicacion
« Foto de perfil: isotipo en verde corporativo. Excepcion logo propio como: CDO,
Parc del Garraf y Esportiu la Piscina y Ateneu Les Bases
= Disponible en:

Marketing centros
Logos e isotipo

o En ningun momento modificaremos la foto de perfil, salvo en eventos
especiales. Estos eventos, se os comunicaran desde marketing. BPXport



La biografia tanto de Facebook e Instagram de los centros tendran la misma
estructura (la biografia se ha modificado desde marketing, no cambiarla). Contendra:

o El sector y breve descripcion
o Localizacion
o Servicios
o Link a la pagina web (pagina de cada centro)
- Uso de emoticonos.
o Datos de contacto, se activaran botones de:
« contacto
« llamada
« emaill

BPXport Los Prunos
Gimnasio o centro de fitness
® Hortaleza, Madrid.

&a Piscinas

% Spa

Solarium

¥ Sala fitness y actividades
/" Pistas de Padel

= Cafeteria
linktr.ee/bpxportlosprunos
Av. de los Prunos 98, Madrid, Spain 28042
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IMAGEN CORPORATIVA

Colores corporativos:

- En todas las publicaciones se utilizaran tanto el color, como las letras corporativas:
o Golor corporativo:
« Pantone 390 (R:181, G:190, B:0), en Canva: #B4BC00
= En el caso de no poder utilizar el verde corporativo, optaremos por el negro, blanco o gris.
« NUNCA utilizaremos otros colores

o Tipografia:
» Para todas las publicaciones, cartelerias, formatos grandes etc. Usaremos la tipografia

Helvetica en Canva Helveitich
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2.PUBLICACIONES EN RRSS
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¢ Qué se publica desde los centros?

Todo lo relacionado con el dia a dia de los centros. Ej:
. Fotos o videos de eventos, clases, masterclass...
- Novedades del centro. Ej: nueva maquina
« Horarios especiales
« Diferentes actividades que se ofrecen el centro
- Espacios que ofrece el centro: fithess, boxes, spa...
. Comunicados oficiales
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PUBLICACIONES EN RRSS

¢ Qué NO publicaran los centros?

Todo lo relacionado con las promociones. EJ:
. Promociones de matricula 0, abono familiar, individual...
. Campamentos de verano/semana santa/navidad
- Post corporativos (Ej: dia internacional contra el cancer de mama, feliz navidad,
festivos locales...)
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3.POST
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POST (imagenes y videos)

« Nos centraremos en realizar_publicaciones visuales y sociales donde se vean perfiles de
publico semejantes al nuestro

o Intentar ser partitivos en género y usar cuerpos reales (no solo cuerpos fit)

o No utilizar fotografias sexistas

o Texto foto: Un solo mensaje o ninguno.

= En los centros de Valencia y CAV, se haran dos visuales, uno para el castellano y el

otro para la lengua cooficial. Se publicara en formato carrusel, en primer lugar la
lengua cooficial y en segundo lugar el castellano.

« En la medida de lo posible, se publicaran videos, obtienen mas alcance e interaccion.
« Se intentara que las fotografias y videos que vayamos a utilizar sean de buena calidad.
« No anadiremos los |ogos en las publicaciones
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ERRORES POST

=
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+MASTERCLASS

,'}f - Defensa personal
24 Noviembre - 16:00h

: PXp rt, MASTERCLASS

,}g -~ Defensa personal

Termoludico de Cascante
de Noviembre

DiA INTERNACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO == ‘:—:;

ar en atencion comercial N —

.‘;é, ..'.
| s
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ERRORES POST

¢, POR QUE ESTE VISUAL NO ES CORRECTO? .RECUERDA!

La informacion se debe
colocar en la descripcion del

- PXp rt MASTERCLASS

1, Defensa personal

1. Se hace el uso del logo
2.No es una publicacion visual, se ha anadido
demasiada informaciéon como:
a.Lugar: Centros Termoludico de
Cascante
b.Sala: Activity 2
c. El horario y fecha son demasiado
extensos: con 24 noviembre, 16:00h
bastaria.
3.En este caso es un dia puntual donde se
asocia al morado, si no fuese asi, los colores
utilizados no serian correctos.

Termoludico de Cascante
de Noviembre

D: 16:00-17:00 horas

tivity 2
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Descripcion del texto

o El texto se pondra en la descripcion de la publicacion.

bpxportsopela Bisita gaitzazu azaroaren 24tik 28ra eta..

- Dialogo hablando de “tu” o de “vosotros”. Y de “nosotros”. Tenemos I
gue ser cercanos con el cliente. Zstoz sta esango dizugu nola..

o Usar emoticonos PPy ey

o Usar saltos de linea para separar el contenido en paragrafos s

dioma

o En los centros de la CAV y Valencia, las publicaciones seran en dos A oy
idiomas, siendo siempre las descripciones primero en la lengua =EI:-:FI¢F;:E|3' T'.rff”f.[ﬁaiffF{"lfkaE_fT.Fﬁﬁ,’ii,iif
cootioial

o En el post multilingle: usar la separacion solo delante del segundo Hhtnessvizcaya # =nfrie~|;- wizcayn Spiscinasicays
idioma:

[CAS]
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USO DE HASHTAGS

Uso de Hashtags y ubicacion

Anadiremos siempre la ubicacion del centro en los post

Al final de cada publicacion anadiremos # hashtags, consiguiendo asi, mas alcance e interaccion.

. Instagram: Uso de entre 11 a 13 #

- Facebook: maximo 3 #

- No se acentuaran las palabras de los #

- Se procurara no utilizar siempre los mismos #, ya que, el alcance sera mas limitado, llegando siempre

al mismo publico.
 Disponéis esta aplicacion para buscar # relacionados con la tematica del post:

BPXport



Uso de Hashtags

« Se utilizaran # los mas cortos posibles. Para no crear confusion ni llegar a un publico muy
limitado.

- Deberan tener relacion con el contenido que hemos publicado.

- En el caso de empresas de la CAV, Valencia o Cataluna los # deberan ser tanto en castellano
como las lenguas cooficiales.

- Los # siempre estaran situados al final de la descripcion, no en medio del texto.
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USO DE HASHTAGS

Asimismo, se establecen varios # que se deberan utilizar en todos los
centros y publicaciones, como:

COMUNES EN TODOS LOS CENTROS

ESPECIFICOS PARA CADA CENTRO:
manresa
manresa
manresa
manresa
manresa
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4 HISTORIAS
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Designara una persona responsable del centro que publique 2/3 stories por semana:

QUE ESTILO TENDRAN?
1.Corto, rapido, con movimiento, dinamico. Nada de videos estaticos y largos (json
aburridos!)
2.De contenido diverso (ver siguiente diapositiva)

3. Evitar los selfies (somos un centro, no un personaje)
4.iHacer REELS!




HISTORIAS

CONTENIDO PARA EL ENGAGEMENT:

1.Etiqueta de la ubicacidn del municipio/centro
2.Hashtag relacionado con el deporte o la vida activa/salud/bienestar
3. Etiqueta las personas que aparecen, sobre todo si son trabajadores/técnicos. Siempre debemos

pedir permiso

4. Podéis poner musica opcional, o algun elemento divertido. Es una red social, y puede y debe
permitirse el lujo de tener "humor”

5.Incluir_gifts de interactuacidon de vez en cuando (preguntas, encuestas...)

6. Debemos pedir a los técnicos que compartan Ias historias en las que se les ha etiquetado, je

iIncentivarlos para que lo hagan siempre! jEllos son nuestros mejores prescriptores!
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CONTENIDO ALTERNADO:
(ir haciendo una tras otra hasta completar la lista y volver a empezar +eventos puntuales)

ACTIVIDAD: mostrar la gente o partes de gente haciendo la actividad. PERSONAS:

« Cuerpo-mente

« Tonificacion/fuerza

« Fitness/box

. Cardiovascular

. Spa/saund/...

« Entrenamiento personal

« Piscina (si hay)

« Makingoff staff: momentos que no se ven: técnicos preparando clases, entrenando o
practicando el bodypump pillados "infraganti”, cosas divertidas que pasan dentro y que
se puedan mostrar con cierta gracia y que parezca que se "pillan” infraganti
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\ ’
Ejemplos de como grabar: @

ACTIVIDADES:

« Primeros planos de caras felices, sufriendo/sudando,... (siempre y cuando
tengamos su consentimiento escrito de la publicacion de su imagen: tan facil
como enviarle un mensaje desde Instagram pidiendo si podemos publicar, y que
nos conteste por escrito que si)

« Planos desde el suelo de pies haciendo jumping, técnicos (equipados)
chocando manos con abonados, planos desde arriba con zooms rapidos hacia
un elemento concreto...

« Barridos generales mostrando la actividad
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TEMAS:

CONTENIDO ALTERNADO:
(ir haciendo una tras otra hasta completar la lista y volver a empezar +eventos puntuales)

ZONA: mostrar la zona o parte de ella con su material. ESPACIOS/RINCONES:
 Fitness/box/zona cardio/alguna maquina potente...

« ZOna estiramientos: espalderas/colchonetas/material fisio/...

. Spa/sauna/...

« Piscina (si hay)

« Recepcion/atencion al cliente

 Servicios extras del a destacar: padel, parking, bar,..
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Ejemplos de como grabar: C—

ZONAS:
« Planos de piernas, brazos, espaldas en movimiento
- Planos generales y barridos mostrando la zona
« Planos donde se vean rayos de luz natural que entran por ventanas
« Primeros planos de maquinaria/servicios como: burbujas del spa, pantallas de
magqguinas de fithess, suelo de zona peso libre lleno de mancuernas
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5.ACCIONES PERIODICAS
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La persona asignada en la gestion de las RRSS, semanalmente buscara a
10 seqguidores del municipio y del mundo fitness/bienestar.

Seguir a 10 personas (no mas) que vivan en el area de cobertura del centro y que
sean personas activas o que hagan deporte (abonados actuales o potenciales, o
gente del mundo del fitness/deporte de la zona)
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6.PRESENTACION DE
TRABAJADORES
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Cada dos meses o el dia del cumpleanos del trabajador, publicareis un
post presentando al trabajador
- Elementos del post:
- Nombre
- Puesto
- Frase que le defina
- #yosoyBPX/ BPXnaiz
. ; COmo debe ser la foto?
- Foto del trabajador con el uniforme
- Fondo BLANCO
. Para ello, disponéis una plantilla en canva: presentacion trabajador
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7/.COMUNICACIONES OFICIALES
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Avisos puntuales y fuera de lo normal de los cuales es absolutamente necesario enviar el
mensaje (cierre de instalaciones por accidentes ajenos a nosotros, por ejemplo).

. Situaciones oficiales, generalizadas, que afectan a todo el sector (no es causa nuestra)

« Avisos de mantenimiento de instalaciones, a los que les demos la vuelta mostrando que
mantenemos las instalaciones limpias, actualizadas y cuidadas

 Situaciones negativas estrechamente relacionadas con la instalacion/empresa, y culpa
nuestra. (huelgas, maquinas rotas, ...)

Estos post, una vez que se haya solucionado la incidencia, se deberan de borrar del feed.

Tenéis disponible en Canva dos tipos de avisos: Verde y Negro.
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VERDE: PARA INFORMAR DE TEMAS MAS
POSITIVOS.

COMO CAMBIO DE HORARIOS, O LIMPIEZA DE
PISCINAS.....

AVISO

Del 27 de marzo al 9 de abril, cierre
del area de spa por parada técnica.
Del 3 al 9 de abril, cierre de piscinas
SIN ACTIVIDADES NI CURSILLOS.

NEGRO: PARA TEMAS MAS NEGATIVOS COMO
CIERRE POR HUELGAS, PROBLEMAS EN LOS
SERVICIOS QUE DEJAN DE ESTAR EN
FUNCIONAMIENTO....

AVISO

Hoy dia 5 de enero,
por huelga del personal
NO ABRIMOS LAS INSTALACIONES

) igyenlpad (% molesyliey




COMUNICACIONES OFICIALES

Dejaremos de utilizar la plantilla antigua

BPXport

COMUNICADO
OFICIAL
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8.TAREAS RESPONSABLE RRSS
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CONTESTAR MENSAJES DIRECTOS

Cada dia se debera:
1.Consultar si hay mensajes directos, y contestarlos.
2.Dar like a los comentarios de los posts y contestar a éstos. Si se contesta
pasadas 12 h de su llegada, se pierde posicionamiento y la plataforma nos

penaliza
BPXport




TAREAS RESPONSABLE RRSS

Publicar historias. 2-3 veces semana

Responder mensajes y comentarios. A diario.
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9.PEDIDOS A MARKETING
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 En el caso que necesitéis realizar algun pedido a marketing como: AR
o Carteleria ‘ﬁ 6=
o Lonas Gk
o Publicaciones E:ﬂ‘é

o Triptico/Dipticos
o Nuevas plantillas para RRSS
o Formatos grandes
Debéis realizarlo mediante el programa de gestion. No se aceptaran peticiones por otras vias.

Gestiones internas

Pedidos a Marketing
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10.COMUNICACION CON MARKETING
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Para cualquier duda relacionada con marketing o RRSS no dudéis en contactar con
nosotras mediante email:

Carmen: carmenmiralles@bpxport.es
Maitane: pedidos@bpxport.es
Laura: comunicacio@Qateneulesbases.cat
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i MUCHAS GRACIAS!
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