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	CUESTIONARIO SATISFACCIÓN USUARIOS Y USUARIAS
	R 04.01-02



Con esta encuesta queremos recoger datos que nos serán de gran utilidad para la buena gestión del centro deportivo. Por favor, rellena los datos con total confianza, ya que con ellos podremos mejorar los servicios que se ofertan en la instalación.  Gracias por tu colaboración.

	FECHA:


	INSTALACIÓN:


	DATOS DE LA PERSONA USUARIA

	Sexo
	
	Edad
	
	Localidad
	

	Colectivo
	
	Otros
	


Valora del 1 al 10 los siguientes apartados:

	¿ ESTÁS CONTENTO/A EN EL SERVICIO?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	INSTALACIONES

	Gimnasio
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Sala multiusos 1
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Sala multiusos 2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Sala cycling
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Cancha
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Vestuarios y servicios
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Áreas comunes (hall, gradas…)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	SERVICIOS

	Atención / Información
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Cursos ofertados
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Asesoramiento deportivo
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Horario
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Calendario
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Limpieza
	Vestuarios y servicios
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Instalaciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Otros (recepción, hall…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mantenimiento de las instalaciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Personal
	Atención
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Eficacia / Eficiencia
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Euskara
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	OTROS

	Limpieza
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Gestión energética
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Precio

(1=muy caro; 10= muy barato)
	Cuotas abonados/as
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Entradas de día
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Alquileres
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


SUGERENCIAS:......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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