
Protocolo

Recogida de datos de encuestas cursillistas



Protocolo recogida de datos de encuestas cursillistas
Paso 1 – Pestaña DATUAK

Añadir	en	la	columna	A	las	
actividades	realizadas	



Protocolo recogida de datos de encuestas cursillistas
Paso 2 – Pestaña DATUAK

Añadir	en	la	columna	C	los	
monitores.	NO	TOCAR	las	
columnas	B	y	D	



Protocolo recogida de datos de encuestas cursillistas
Paso 3 – Pestañas de GRUPO

RENOMBRAR	cada	pestaña,	
poniendo	NOMBRE	de	
actividad	y	NÚMERO	de	grupo	
(Ejemplo:	PILATES	1,	CYCLING	
3,	etc.)	



Protocolo recogida de datos de encuestas cursillistas
Paso 4 - Pestañas de GRUPO

Elegir	del	desplegable	la	
Actividad	de	la	que	se	trata.	Lo	
mismo	con	el	monitor	



Protocolo recogida de datos de encuestas cursillistas
Paso 5 – Pestañas de GRUPO 

Después	de	numerar	la	
encuesta;	Elegir	si	es	Hombre	
(G)	o	Mujer	(E)		

Rellenar	como	siempre	cada	
apartado	de	la	encuesta	



Protocolo recogida de datos de encuestas cursillistas
Paso 6 – Pestañas de TOTAL por ACTIVIDAD

TRAER	dato	promedio	de	cada	
pestaña	de	cada	grupo	
(utilizando	=celda	promedio)	

Renombrar	pestaña	de	totales	
de	CADA	ACTIVIDAD	

Elegir	la	actividad	
correspondiente	para	el	
general	

Si	hay	que	
añadir	
columna	
siempre	
ANTERIOR	
A	LA	
ÚLTIMA	
COLUMNA	



Protocolo recogida de datos de encuestas cursillistas
Paso 7 – Pestaña OROKORRA (General)

Elegir	la	actividad	
correspondiente	para	el	
general	

TRAER	dato	promedio	de	cada	
TOTAL	de	cada	ACTIVIDAD	
(utilizando	=celda	promedio)	



Protocolo recogida de datos de encuestas cursillistas
Paso 8 – Pestaña de MONITOR

Elegir	del	desplegable	EL	
MONITOR		

TRAER	dato	promedio	de	cada	
GRUPO	de	ESE	MONITOR	
(utilizando	=celda	promedio)	

Crear	una	pestaña	
por	CADA	MONITOR	

Poner	NOMBRE	
de	actividad	y	
NÚMERO	de	
grupo	(Ejemplo:	
PILATES	1,	
CYCLING	3,	etc.)	



Protocolo recogida de datos de encuestas cursillistas
Paso 9 – Envío del documento 

§  Una vez completadas todas las encuestas, se deberán compartir en la carpeta del SIG siguiente:

bpxport - SIG Nombre del centro\PD 04.01 SATISFACCIÓN DEL CLIENTE\Cursillistas

De este modo, en todo momento se encontrarán disponibles para el Responsable del SIG. 

§  Es absolutamente obligatorio colgar en ONEDRIVE las encuestas de satisfacción de acuerdo al 
sistema de trabajo de cada centro, pero siempre prevalecerán por defecto dos momentos del curso 
(Diciembre y Junio). 


