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HERRIAK JDIN-TALDEA L GENEROA
Orio 15-19 urte E
Zarautz 20-24 urte G
Aia 25-29 urte
Usurbil 30-34 urte
35-39 urte
40-44 urte
45-49 urte
50-54 urte
55-59 urte
60-64 urte

65-69 urte
70-74 urte
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Paso 2 — Pestana de INKESTAK

A B Cc D E F G H I J K L M N o P Q R S T u \'2 w X Y z AA AB
1
2 o
3 INKESTA BETE DUTENAK 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
4 Emakumea = E / Gizona = G
5| ‘Adin tartea | 1
6 Herria [ 15-13urte &
8 S0-34urte I I I I I I I I I I I #DIVIO!
9 35-39urte
10 40-44 urte. #DIV/0!

45-43 urte +

. Numerar n
12 ) #DIVIO!
13 #DIV/0!
14 . #DIVio!
15 #DIVio!
% elegir de los desplegables
17 #DIVi0!
18 #DIV/0!
19 H HPE4 N [ ] #DIVI0!
20 %DIV/0! [JEEDIV/0! [ #DIV/0! [ %DIVI0! [ %DIV/0! | %DV} I n O rl | l a C I O n N bt 010 [#Dvi0! [#DIV/0! [ #DIV/0: [#0Vio! [ #DIViot
21 Emakumea] D D D D D D
22 Gizona| /10! /10! /10! /10t /10! /10t /10! /10! /10! /10!
23
7 -Eo G
25 #DIV/0!
26 #DIVio!
27 . #DIVio!
2 - Franja de eda
29 #DIVio!
30 #DIV/0!
AN . #DIVio!
: - Localidad
33 #DIVIO!
34 #DIVio!
35 #DIVio!
36 #DIVio!
37 #DIV/0!
38 #DIv/0! [lEDIv/0! [#DIvi0! [#Dvio: [#0vio: [#0vio: [#0vio: [#0vio: [#0vio: [#0vio: [#0vio: [#Dvio: [#Dvio: [#Dvio: P P Pz Fzovio Fzovio Fzovio [#ovio [#ovio [#ovio [#ovio [#ovio [ #bivio!
39 Emakumea| D D D D D D D D D D D D D D D
40 Gizona| /10 /10 /10 /10 /10! /10! /10! 10! 10! 10! 10! 10! 10t 10t /10 /10 /10 /10 /10! /10! /10! 110! 10! 10! 10!
41
42
43 #DIVio!
45 #DIV/0!
46 #DIV/0! [JEDIV/O! [ #DIV/0! DIV/0! [ #DIV/0! [ #DIV/0! [ #DIV/0! [ #DIV/0! [ #DIV/0! [ #DIV/0! [ #DIV/0! ' #DIVIO!
 p— et Re|lenar cada celda con los TACTAC T
48 Gizona| /10! /10! /10t /10t /10t /10t /10t /10t /100 /100 /100
49
50 #DIV/0! [BDIV/0! [ #DIV/0! d
B — o e atos de la encuesta
52 Gizona| /10! /10! /10!
53

54 IRADOKIZUNAK
55
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Una vez completadas todas las encuestas, se deberan compartir en la carpeta del SIG siguiente:
bpxport - SIG Nombre del centro\PD 04.01 SATISFACCION DEL CLIENTE\Usuarios
De este modo, en todo momento se encontraran disponibles para el Responsable del SIG.

Es absolutamente obligatorio colgar en ONEDRIVE las encuestas de satisfaccion de acuerdo al

sistema de trabajo de cada centro, pero siempre prevaleceran por defecto dos momentos del curso
(Diciembre y Junio).
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