
Entrada a la 

piscina

SI NO

¿Ha llegado

el/la socorrista?

APERTURA DE LA 

PISCINA

Avisar al 

responsable mediante

Registrar en

Programa

Informático

Parte de 

Incidencias

(R 05.02-02)

APERTURA DE LA 

PISCINA SOLO 

CUANDO SE CUBRA EL 

PUESTO

Registrar en

Programa

Informático

Parte de 

Incidencias

(R 05.02-02)

SI NO

¿El puesto se ha 

cubierto en 10-15'?



Entrada a la piscina 5' antes 

del cambio de turno

SI

NO

¿Ha llegado

el/la socorrista?

CAMBIO DE 

TURNO

Avisar al Socorrista 

correspondiente

Registrar en

Programa

Informático

Parte de 

Incidencias

(R 05.02-02)

ESPERAR A QUE 

LLEGUE

SI

¿Localizable?

NO

LLAMAR AL 

RESPONSABLE



COMPROBACIÓN DE 

TODO EL MATERIAL

SI

NO

APERTURA DE LA 

INSTALACIÓN
Programa Informático

 - Incidencias material

Llevarlo en el 

menor tiempo 

posible

¿Todo correcto?

NO

Avisar al responsable 

y a mantenimiento
SI

¿Falta o rotura 

de material

no fungible?

NO

SI
¿Falta o fractura 

de material 

fungible?

NO

SI

¿Importante?

NO

Avisar al 

responsable

Avisar mediante

mediante

Programa

Informático 

- Incidencias

material

Programa informático

- Registro de material

Registrar en

Registrar en Registrar en

Registrar en



Conducta irregular 

en la piscina

Leve Grave

Gravedad

AVISO
EXPULSIÓN DEL 

RECINTO DE LA 

PISCINA Programa

Informático 

- Partes

PUESTA EN 

CONOCIMIENTO DEL 

PERSONAL DE 

CONTROL

SI NO

NUEVO AVISO

Registrar

en

O 

presen

cial

EXPULSIÓN DE LA 

INSTALACIÓN

¿Es abonado/a

de la instalación?

EXPULSAR DE LA 

INSTALACIÓN Y/O 

DENUNCIAR EN LA 

POLICÍA MUNICIPAL

InformePrograma

informático 

- Incidencias

Registrar en



HORARIO DE 

CIERRE

AVISO A CONTROL

Programa

Informático 

- Incidencias

COMUNICACIÓN A LAS 

PERSONAS USUARIAS

SI NO

AVISO A CONTROL DE 

QUE YA SE HA 

CERRADO LA PISCINA

¿Se va el/la usuario/a?

mediante

RECOGIDA DEL 

MATERIAL

CIERRE DE PUERTAS

CERCIORARSE QUE 

NO QUEDE NADIE EN 

EL RECINTO DE LA 

PISCINA

Registrar en



EN EL RECINTO DE 

LA PISCINA

Accidente

EN OTRO LUGAR 

FUERA DE LA 

PISCINA

Leve Grave

CURA EN EL 

BOTIQUÍN

SINO

Leve Grave

Avisar a control

¿Hay monitores
en la piscina?

EL PERSONAL DE 

CONTROL DESALOJA 

LA PISCINA

UN/A MONITOR/A SE 

HARÁ CARGO DE LA 

PISCINA

Aviso al SOS 

desde control

Programa

Informático – 

Partes

Registrar en

Programa

Informático – 

Partes (grave)
La persona 

responsable

Notificación a



Incidencia

SI NO

¿Es urgente?

Avisar al 

coordinador/a
Avisar a recepciónmediante

Programa

Informático

Registrar en

Parte de 

Incidencias

(R 05.02-02)

mediante

Registrar en

Programa

Informático

Parte de 

Incidencias

(R 05.02-02)

INTERVENCIÓN

Registrar en

Programa

Informático

Parte de 

Incidencias

(R 05.02-02)



Avería

CERRAR 

TOTALMENTE LA 

PISCINA

Programa

Informático 

- Incidencias

Registrar en

Parte de 

Incidencias

(R 05.02-02)

AVISO DEL 

PERSONAL DE 

CONTROL AL 

SOCORRISTA

CERRAR 

PARCIALMENTE 

LA PISCINA

Dependiendo de 

la gravedad

Poco tiempo

Mucho tiempo 

o tiempo 

indefinido

Poco tiempo

Mucho tiempo 

o tiempo 

indefinido

¿Por cuánto tiempo? ¿Por cuánto tiempo?

EL/LA SOCORRISTA 

SE MANTENDRÁ EN 

SU PUESTO

EL/LA SOCORRISTA 

ESTARÁ 

LOCALIZABLE

APLICACIÓN DE 

MEDIDAS 

CORRECTORAS

COORDINAR CON LA 

PERSONA 

RESPONSABLE DE LA 

INSTALACIÓN LA 

APERTURA O CIERRE

AVISO AL 

SOCORRISTA DEL FIN 

DEL CIERRE



PROTEGER

AVISAR

SOCORRER
VALORACIÓN 

PRIMARIA

VALORACIÓN 

SECUNDARIA

A) Consciencia

B) Respiración

C) Pulso



VALORACIÓN 

PRIMARIA

SI

¿Tiene consciencia?

NO

VALORACIÓN 

SECUNDARIA

LIMPIAR Y ABRIR 

VÍAS 

RESPIRATORIAS

112

NO

¿Respira?

SI

SI

¿Respira?

NO

MANIOBRA BOCA 

A BOCA

NO

¿Pulso?

SI

RCP

Posición lateral de 

seguridad



VALORACIÓN 

SECUNDARIA

CUESTIONARIO 

VERBAL

¿Tiene consciencia?

EXPLORACIÓN 

TÁCTIL

Pulso y respiración

Roturas

Hemorragias 

(internas y 

externas)

Heridas, 

quemaduras, 

hematomas, etc.

Nombre y 

apellidos

Si tiene

Calcular 

cantidad y 

procedencia 

aproximadas

-Edad

-Enfermedades

-Alergias

-¿Intoxicación?

-Ubicación del dolor

-Hormigueos

-¿Se puede mover?



RCP

30 Compresiones (hundir 5cm, 

100comp./minuto mínimo)

2 Insuflaciones (Se de be elevar 

el pecho, 1 seg.)

Después de 5 ciclos

EVALUAR

5

SI

¿Respira?

NO

POSICIÓN LATERAL DE 

SEGURIDAD



ACCIDENTE fuera del 

recinto de la piscina

Parte de 

Incidencia

(R 05.02-02)

Programa 

informático

- Incidencias

NO

¿Es grave?

SI

LLEVAR AL 

ACCIDENTADO/A A 

LA PISCINA

EL/LA SOCORRISTA 

DEBE SALIR DE LA 

PISCINA PARA 

SOCORRER

Comunicarlo 

en recepción

NO

¿Hay monitores?

¿Es socorrista?

SI

El/La monitor hará de 

Socorrista

EL / LA SOCORRISTA 

VUELVE A SU PUESTO 

DE TRABAJO

EL / LA 

SOCORRISTA 

VUELVE A LA 

PISCINA

El/La Socorrista 

desaloja la 

piscina

El/La Socorrista 

acudirá al lugar 

del accidente

Aplicación de 

protocolos de 

socorrismo en 

accidentes

Si la piscina ha sido 
evacuada, dará el permiso 

para que los usuarios 
puedan entrar al agua

Registrar en



Uso DEA

AVISAR DE 

INMEDIATO AL/ A LA 

RESPONSABLE

Programa 

informático

- Estado 

material

Registrar en

MANTENIMIENTO 

DEL DISPOSITIVO

PARTES A 

RELLENAR

Controlar la 

carga de la 

batería

Solicitud de 

parches

SI

¿Es adecuada?

NO

GUARDARLO EN SU 

SITIO

CARGARLO 

CUANTO ANTES

mediante

Programa

 informático

- Solicitud 

material

Informe de uso 

de DEA

Informe de uso 

de DEA

Parte de 

Incidencia

(R 08.03-02)

Parte de 

Incidencia

(R 08.03-02)

Programa 

informático

- Solicitud 

material

ENVIARLO AL 

GOBIERNO VASCO

Antes de 72 

horas de su 

uso



Control de aforo de 

vasos de piscina

SI NO

SACAR DEL VASO A LAS 

ÚLTIMAS PERSONAS 

HASTA CUMPLIR CON EL 

AFORO MÁXIMO

Programa

Informático –

 Aforo piscinas

Parte de 

Incidencias

(R 05.02-02)

REALIZAR EL 

RECUENTO EN CADA 

VASO, CADA HORA

¿Se supera el aforo

permitido?

Registrar en

Programa

Informático –

 Aforo piscinas

Registrar en
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